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二、说明、目录、图表目录
中企顾问网发布的《2024-2030年中国零售业信息化产业发展现状与投资战略报告》报告中的

资料和数据来源于对行业公开信息的分析、对业内资深人士和相关企业高管的深度访谈，以

及共研分析师综合以上内容作出的专业性判断和评价。分析内容中运用共研自主建立的产业

分析模型，并结合市场分析、行业分析和厂商分析，能够反映当前市场现状，趋势和规律，

是企业布局市场服务行业的重要决策参考依据。     报告目录：  第1章 中国零售业信息化行业

综述  1.1 零售业信息化基本概述  1.1.1 零售业信息化的定义  1.1.2 零售业信息化作用  1.1.3 零售

业信息化行业发展的必然性  1.2 零售业信息化行业政策背景  1.2.1 零售业行业政策解读  1.2.2 

零售业信息化行业政策解读  1.3 零售业信息化行业经济背景  1.3.1 国际宏观经济现状分析  1.3.2

国内宏观经济现状分析  1.3.3 中国零售业经济增长分析  1.3.4 零售业经济增长与零售业信息化

的关系     第2章 中国零售业信息化行业发展现状  2.1 中国零售业行业发展现状  2.1.1 零售业发

展规模  2.1.2 零售业盈利情况分析  2.1.3 零售业运营状况分析  2.1.4 零售业投资规模分析  2.2 中

国零售业信息化行业发展现状  2.2.1 零售业信息化发展历程  2.2.2 零售业信息化市场规模  （1

）零售业信息化行业投资规模  （2）零售业信息化普及规模  （3）零售业信息化竞争格局 

2.2.3 零售业信息化发展特点  （1）零售业信息化行业发展现状  （2）零售业信息化行业发展

特点  （3）零售业信息化行业市场热点  （4）零售业信息化行业存在问题  （5）零售业信息化

行业发展驱动因素  （6）零售业信息化行业发展阻碍因素     第3章 中国零售业信息化行业主要

技术分析  3.1 零售业信息化行业POS系统分析  3.1.1 零售业信息化行业POS系统概述  3.1.2 零售

业信息化行业POS系统市场竞争格局  3.1.3 典型POS系统供应商市场分析  （1）IBM中国有限

公司POS系统市场规模  （2）中国惠普有限公司POS系统市场规模  3.2 零售业信息化行业RFID

系统分析  3.2.1 零售业信息化行业RFID系统概述  3.2.2 零售业信息化行业RFID系统应用现状 

3.2.3 典型零售业企业RFID系统应用分析  （1）沃尔玛超市RFID系统应用分析  （2）麦德龙超

市RFID系统应用分析  3.2.4 零售业RFID系统应用需求分析  3.3 国外零售业信息化技术发展动

向  3.3.1 POS系统发展动向  3.3.2 Kiosk发展动向     第4章 中国零售业信息化行业软件市场分析 

4.1 零售业信息化行业软件细分市场概况  4.1.1 零售业信息化行业软件市场品牌格局  4.1.2 零售

业信息化软件行业细分市场结构  4.2 零售业信息化行业ERP系统市场分析  4.2.1 ERP系统概述 

4.2.2 零售业信息化行业ERP系统市场分析  （1）零售业信息化行业ERP系统应用现状  （2）零

售业信息化行业ERP系统应用特点  （3）零售业信息化行业ERP系统市场竞争格局  （4）零售

业信息化行业ERP系统应用存在的问题  4.2.3 典型零售业企业ERP系统应用分析  （1）苏宁电

器ERP系统应用分析  （2）北京物美ERP系统应用分析  4.3 零售业信息化行业SCM系统市场分

析  4.3.1 SCM系统概述  4.3.2 零售业信息化行业SCM系统市场分析  （1）零售业信息化行

业SCM系统主要模式  （2）零售业信息化行业SCM系统应用现状  （3）零售业信息化行



业SCM系统应用存在的问题  （4）零售业信息化行业SCM系统市场前景与建议  4.3.3 典型零售

业企业SCM系统应用分析  （1）国美电器SCM系统应用分析  （2）沃尔玛SCM系统应用分析 

4.4 零售业信息化行业CRM系统市场分析  4.4.1 CRM系统概述  4.4.2 零售业信息化行业CRM系

统市场分析  （1）零售业信息化行业CRM系统结构  （2）零售业信息化行业CRM系统应用现

状  （3）零售业信息化行业CRM系统应用存在的问题  4.4.3 典型零售业企业CRM系统应用分

析  （1）苏宁电器CRM系统应用分析  （2）沃尔玛CRM系统应用分析  4.5 零售业信息化行

业IT市场调研分析  4.5.1 中国零售业信息化IT市场调研概况  （1）零售业信息化IT市场调研背

景  （2）零售业信息化IT市场调研企业情况  4.5.2 中国零售业信息化IT市场调研主要结论  （1

）零售业信息化IT支出  （2）零售业信息化IT机构  4.5.3 零售业信息化技术应用情况  （1）零

售业信息化软件中IT应用状况  （2）零售业信息化软件中其他技术应用状况  4.5.4 零售业信息

化数据交换方式  4.5.5 零售业信息化服务效率与稳定性  4.6 零售业信息化行业软件设计模式分

析  4.6.1 零售业信息化行业软件自主开发  （1）零售业信息化行业软件自主开发概述  （2）零

售业信息化行业软件自主开发优势  （3）零售业信息化行业软件自主开发劣势  4.6.2 零售业信

息化行业软件外包  （1）零售业信息化行业软件外包概述  （2）零售业信息化行业软件外包

优势  （3）零售业信息化行业软件外包劣势     第5章 中国零售业电子商务市场分析  5.1 零售业

电子商务概述  5.1.1 零售业电子商务定义  5.1.2 零售业电子商务发展动因  5.1.3 零售业电子商务

发展历程  5.2 零售业电子商务发展现状分析  5.2.1 零售业电子商务发展现状  （1）美国零售业

电子商务发展现状  （2）欧洲零售业电子商务发展现状  （3）亚洲零售业电子商务发展现状 

5.2.2 中国零售业电子商务发展现状  （1）中国零售业电子商务市场规模  （2）中国零售业电

子商务网站规模  5.2.3 中国零售业电子商务竞争格局  5.2.4 中国零售业电子商务主要经营模式 

5.2.5 中国零售业电子商务存在的问题  5.3 零售业电子商务发展趋势及建议  5.3.1 中国零售业电

子商务发展趋势  5.3.2 中国零售业电子商务发展建议     第6章 中国零售业信息化行业领先企业

分析  6.1 领先零售业信息化供应商分析  6.1.1 IBM中国有限公司经营分析  （1）企业发展简况

分析  （2）企业主要产品分析  （3）企业零售业解决方案  （4）企业零售业成功案例  （5）企

业业务网络分布  （6）企业最新发展动向  6.2 领先零售业信息化应用企业分析  6.2.1 沃尔玛（

中国）投资有限公司经营情况分析  （1）企业发展简况分析  （2）企业主营业务分析  （3）企

业销售网络分析  （4）企业经营情况分析  1）主要经济指标分析  2）盈利能力分析  3）运营能

力分析  4）偿债能力分析  5）发展能力分析  （5）企业信息化现状分析  （6）企业发展优势与

劣势分析  （7）企业最新发展动向     第7章 中国零售业信息化行业发展前景分析  7.1 零售业信

息化行业发展趋势  7.1.1 零售业信息化行业技术发展趋势  7.1.2 零售业信息化行业软件发展趋
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