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二、说明、目录、图表目录

2013年3月，美国发布了&ldquo;Robot Map-From Internet to Robotics&rdquo;，预测机器人将影

响人类生活和经济社会发展的各个方面，将机器人定位于与上世纪互联网同等重要的地位，

并把机器人技术列为美国实现制造业变革、促进经济发展的核心技术。2014年6月，欧盟启动

了全球大民用机器人研发计划&ldquo;SPARC&rdquo;，计划到2020年投入28亿欧元，机器人在

制造业、农业、健康、交通、安全和家庭等领域的应用都将被纳入该计划。

2014年随着老龄化不断加剧，近年来日本将研发和生产的重点从工业机器人转向能够护理病

人、料理家务、陪伴老人的家庭服务机器人。2013年，日本政府拨款23.9亿日元，帮助24家企

业开发和推广护理机器人。2014年8月，日本新能源及产业技术综合开发机构（NEDO）公布

了《机器人白皮书》，提议充分利用机器人技术解决人口减少问题等社会课题。日本还计划

至2020年，实现产业机器人市场规模翻番，扩大至1.2万亿日元，主要增量将集中在服务机器

人。

我国《国家中长期科学和技术发展规划纲要（2006-2019年）》把服务机器人列为未来15年重

点发展的前沿技术，并于2012年制定了《服务机器人科技发展&ldquo;十二五&rdquo;专项规划

》支持行业发展。2015年8月，国务院发布了强化高端制造业的国家战略规划《中国制造2025

》，所列示的重要产品中，对于服务机器人做出发展规划：&ldquo;重点开发养老助残、家政

服务、社会公共服务、教育娱乐等消费服务领域机器人；重点开发医疗康复机器人、空间机

器人、救援机器人、能源安全机器人、无人机等特种机器人&rdquo;。

随着人工智能和物联网技术的不断发展，作为一种智能硬件，服务机器人产品将通过与软件

加深融合的方式对传统设备进行智能化改造，不断实现更为强大的功能和更为丰富的应用场

景；作为物联网生态系统中的信息交换中枢，服务机器人还将借助互联网和云为其他联网设

备提供随时、随地的信息输入，并通过人工智能技术进一步代替用户对其它联网设备进行自

主操控，为用户提供智能化服务，市场前景十分广阔。

中企顾问网发布的《2023-2029年中国服务机器人行业发展趋势与投资前景报告》报告中的资

料和数据来源于对行业公开信息的分析、对业内资深人士和相关企业高管的深度访谈，以及

共研分析师综合以上内容作出的专业性判断和评价。分析内容中运用共研自主建立的产业分

析模型，并结合市场分析、行业分析和厂商分析，能够反映当前市场现状，趋势和规律，是

企业布局市场服务行业的重要决策参考依据。
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