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二、说明、目录、图表目录
中企顾问网发布的《2023-2029年中国手机银行市场评估与战略咨询报告》报告中的资料和数

据来源于对行业公开信息的分析、对业内资深人士和相关企业高管的深度访谈，以及共研分

析师综合以上内容作出的专业性判断和评价。分析内容中运用共研自主建立的产业分析模型

，并结合市场分析、行业分析和厂商分析，能够反映当前市场现状，趋势和规律，是企业布

局市场服务行业的重要决策参考依据。     报告目录：  第一章 国内手机银行相关概述  第一节 

国内手机银行发展背景  一、手机银行发展历程  二、手机银行发展特点  三、手机银行相关界

定  第二节 国内其他银行渠道分析  一、个人网银渠道分析  二、电视银行渠道分析  三、电话

银行渠道分析  第三节 国外手机银行发展经验 17  一、国际移动金融发展模式 17  二、韩国手

机银行发展经验 18  三、日本手机银行发展经验 18  四、欧美手机银行发展经验 19     第二章 手

机银行用户市场调研分析 20  第一节 手机银行用户特征调研 20  一、网民对手机银行业务使用

情况 20  二、手机银行用户年龄分布状况 20  三、手机银行用户个人月收入分布 21  四、手机

银行用户职业状况分布 22  第二节 手机银行业务使用情况 22  一、各家手机银行使用情况 22  

二、用户经常使用的手机银行功能 23  三、不同手机银行版本使用情况 23  四、手机银行用户

使用手机银行的频率 24  五、用户开通手机银行业务的原因 24  六、用户了解手机银行的途径

25  七、用户开通手机银行的途径 25  第三节 用户对手机银行的评价建议 26  一、用户对手机

银行改进的建议 26  二、用户对账户查询功能的期望 26  三、用户感兴趣的转账功能 27  四、

用户对手机银行理财的期望 27  五、用户对使用手机银行的担心 28  六、用户认为可靠的安全

方式 29  七、用户使用手机银行支付偏好 29  第四节 手机银行深度与非深度用户分析 30  一、

手机银行深度用户占比情况 30  二、不同手机银行用户受教育情况 30  三、各手机银行深度用

户占比情况 30  四、不同用户开通手机银行业务时间 31  五、不同用户常用手机功能指数分析

31  六、不同用户希望手机功能改进分析 32  第五节 手机银行市场调研结论 32  一、手机银行

使用人群变化趋势 32  二、手机银行业务竞争格局分析 32  三、手机银行功能分群情况分析 32 

四、手机银行深度用户分析 33     第三章 手机银行发展现状分析 34  第一节 手机银行发展规模

分析 34  一、手机银行用户规模分析 34  二、手机银行交易规模分析 34  三、手机银行市场份

额分析 35  四、手机银行下载规模分析 36  第二节 手机银行业务竞争力分析 36  一、手机银行

开通便捷性对比 37  二、手机银行界面体验对比 37  三、手机银行功能服务对比 38  四、手机

银行操作方便性对比 38  五、手机银行客户服务对比 40  六、手机银行资费及优惠政策对比 40 

七、手机银行页面访问速度及稳定性 41  八、手机银行安全性对比 42  九、手机银行版功能体

验对比 43  十、手机浏览器兼容性对比 43  第三节 商业银行手机银行竞争策略 44  一、市场竞

争策略分析 44  二、价格竞争策略分析 45  三、营销竞争策略分析 45  第四节 手机银行技术应

用状况分析 45  一、手机银行发展壁垒分析 45  二、手机银行应用技术对比 46  三、重点手机



银行技术分析 48  四、手机银行技术发展趋势 49     第四章 国内手机银行细分服务分析 50  第一

节 手机银行查询服务功能分析 50  一、手机银行查询服务涵盖领域 50  二、手机银行查询服务

实现方式 50  三、手机银行查询账户开通情况 51  四、手机银行查询服务业务竞争 51  第二节 

手机银行转账汇款功能分析 51  一、手机银行转账汇款涵盖领域 51  二、手机银行转账汇款实

现方式 51  三、手机银行转账汇款费用分析 52  四、手机银行转账汇款业务竞争 52  第三节 手

机银行缴费支付功能分析 52  一、手机银行缴费支付涵盖领域 52  二、手机银行缴费支付实现

方式 53  三、手机银行电子商城发展分析 53  四、手机银行缴费支付业务竞争 53  第四节 手机

银行投资理财功能分析 54  一、手机银行投资理财涵盖领域 54  二、手机银行投资理财实现方

式 54  三、手机银行投资理财费用分析 54  四、手机银行投资理财业务竞争 54  第五节 手机银

行其他特色功能分析 55  一、手机银行生活服务功能分析 55  二、手机银行预约取现服务分析

55  三、手机银行手机号码转账分析 55  四、手机银行扫码收款功能分析 55  五、手机银行移动

金融服务平台 56  六、手机银行近场支付功能分析 57     第五章 国内主要商业银行手机银行发

展分析 59  第一节 招商银行手机银行业务分析 59  一、手机银行常规功能分析 59  二、手机银

行业务规模分析 59  三、手机银行市场份额分析 60  四、手机银行SOLOMO分析 60  五、手机

银行O2O服务分析 60  六、手机银行运营模式分析 60  七、手机银行其他创新分析 61  第二节 

建设银行手机银行业务分析 61  一、手机银行常规功能分析 61  二、手机银行业务规模分析 62 

三、手机银行市场份额分析 62  四、手机银行SOLOMO分析 62  五、手机银行O2O服务分析 63

 六、手机银行运营模式分析 63  七、手机银行其他创新分析 63  第三节 工商银行手机银行业务

分析 63  一、手机银行常规功能分析 63  二、手机银行业务规模分析 64  三、手机银行市场份

额分析 64  四、手机银行SOLOMO分析 65  五、手机银行O2O服务分析 65  六、手机银行运营

模式分析 65  七、手机银行其他创新分析 65  第四节 中信银行手机银行业务分析 65  一、手机

银行常规功能分析 65  二、手机银行业务规模分析 66  三、手机银行市场份额分析 66  四、手

机银行SOLOMO分析 66  五、手机银行O2O服务分析 67  六、手机银行运营模式分析 67  七、

手机银行其他创新分析 67  第五节 民生银行手机银行业务分析 68  一、手机银行常规功能分析

68  二、手机银行业务规模分析 68  三、手机银行市场份额分析 69  四、手机银行SOLOMO分

析 69  五、手机银行O2O服务分析 69  六、手机银行运营模式分析 69  七、手机银行其他创新

分析 69  第六节 中国银行手机银行业务分析 70  一、手机银行常规功能分析 70  二、手机银行

业务规模分析 70  三、手机银行市场份额分析 71  四、手机银行SOLOMO分析 71  五、手机银

行O2O服务分析 71  六、手机银行运营模式分析 71  七、手机银行其他创新分析 71  第七节 广

发银行手机银行业务分析 72  一、手机银行常规功能分析 72  二、手机银行业务规模分析 72  

三、手机银行市场份额分析 73  四、手机银行SOLOMO分析 73  五、手机银行O2O服务分析 73

 六、手机银行运营模式分析 73  七、手机银行其他创新分析 73  第八节 平安银行手机银行业务



分析 74  一、手机银行常规功能分析 74  二、手机银行业务规模分析 75  三、手机银行市场份

额分析 75  四、手机银行SOLOMO分析 75  五、手机银行O2O服务分析 76  六、手机银行运营

模式分析 76  七、手机银行其他创新分析 76  第九节 浦发银行手机银行业务分析 76  一、手机

银行常规功能分析 76  二、手机银行业务规模分析 77  三、手机银行市场份额分析 77  四、手

机银行SOLOMO分析 77  五、手机银行O2O服务分析 78  六、手机银行运营模式分析 78  七、

手机银行其他创新分析 78  第十节 光大银行手机银行业务分析 79  一、手机银行常规功能分析

79  二、手机银行业务规模分析 80  三、手机银行市场份额分析 80  四、手机银行SOLOMO分

析 80  五、手机银行O2O服务分析 81  六、手机银行运营模式分析 81  七、手机银行其他创新

分析 81  第十一节 浙商银行手机银行业务分析 81  一、手机银行常规功能分析 81  二、手机银

行业务规模分析 82  三、手机银行市场份额分析 82  四、手机银行SOLOMO分析 82  五、手机

银行O2O服务分析 83  六、手机银行运营模式分析 83  七、手机银行其他创新分析 83  第十二

节 上海农商银行手机银行业务分析 83  一、手机银行常规功能分析 83  二、手机银行业务规模

分析 85  三、手机银行市场份额分析 86  四、手机银行SOLOMO分析 86  五、手机银行O2O服

务分析 86  六、手机银行运营模式分析 86  七、手机银行其他创新分析 86  第十三节 兴业银行

手机银行业务分析 87  一、手机银行常规功能分析 87  二、手机银行业务规模分析 88  三、手

机银行市场份额分析 88  四、手机银行SOLOMO分析 88  五、手机银行O2O服务分析 89  六、

手机银行运营模式分析 89  七、手机银行其他创新分析 89  第十四节 农业银行手机银行业务分

析 89  一、手机银行常规功能分析 89  二、手机银行业务规模分析 90  三、手机银行市场份额

分析 90  四、手机银行SOLOMO分析 90  五、手机银行O2O服务分析 91  六、手机银行运营模
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