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户对手机银行改进的建议 26  二、用户对账户查询功能的期望 26  三、用户感兴趣的转账功能
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的安全方式 29  七、用户使用手机银行支付偏好 29  第四节 手机银行深度与非深度用户分析 30

 一、手机银行深度用户占比情况 30  二、不同手机银行用户受教育情况 30  三、各手机银行深
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