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二、说明、目录、图表目录

    服务外包是指企业将价值链中原本由自身提供的具有基础性的、共性的、非核心的IT业务

和基于IT的业务流程剥离出来后，外包给企业外部专业服务提供商来完成的经济活动。因此

，服务外包应该是基于信息网络技术的，其服务性工作（包括业务和业务流程）通过计算机

操作完成，并采用现代通信手段进行交付，使企业通过重组价值链、优化资源配置，降低了

成本并增强了企业核心竞争力。

    服务外包按照服务提供方与服务接受方是否在同一个国家，分为在岸外包和离岸外包。在

岸外包中，如果服务提供方所在国与服务接受方所在国地理位置上靠近，又称为近岸外包。

服务外包刚开始是信息技术外包（ITO），然后扩展到业务流程外包（BPO），再延伸到新兴

的知识流程外包（KPO）。

    服务外包是信息产业的核心，是信息社会的基础性、战略性产业。服务外包不仅能创造十

分可观的经济效益，而且由于其强大的渗透和辐射作用，对经济结构的调整优化、传统产业

的改造提升和全面建设小康社会起到重要的推动作用，是国民经济和社会发展的&ldquo;倍增

器&rdquo;。

    一般来说， 服务外包应用领域包括IT服务、人力资源管理、金融、会计、客户服务、研发

、产品设计和调研等。

    目前，许多国家和地区将服务外包业务确定为国家发展的战略重点，制定了大量的促进服

务外包发展的政策和战略。在认识到离岸服务外包行业巨大的潜在市场规模及其对经济健康

发展的促进作用之后，许多国家和地区已经根据自身的优势，通过制定各项鼓励服务外包的

政策竞相进入该领域，力争成为领先的离岸服务外包目的地。在此，这些国家和地区良好的

宏观经济政策环境为未来全球服务外包的发展创造了良好的政策环境。2014年全球服务外包

市场结构

资料来源：中企顾问网整理    全球服务外包市场产业格局并没有发生太大变化，仍是&ldquo;

以发达国家为中心，发展中国家为外围&rdquo;的格局。美、欧、日等发达国家和地区，是全

球服务需求的主要发包方，占全球发包市场的80%以上。

    本服务外包行业研究报告共十一章是中企顾问网的研究成果，通过文字、图表向您详尽描

述您所处的行业形势，为您提供详尽的内容。中企顾问网在其多年的行业研究经验基础上建

立起了完善的产业研究体系，一整套的产业研究方法一直在业内处于领先地位。服务外包行

业研究报告是2015-2016年度，目前国内最全面、研究最为深入、数据资源最为强大的研究报

告产品，为您的投资带来极大的参考价值。

    本研究咨询报告由中企顾问网领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家



统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总

署、知识产权局、中企顾问网提供的最新行业运行数据为基础，验证于与我们建立联系的全

国科研机构、行业协会组织的权威统计资料。

    报告揭示了服务外包行业市场潜在需求与市场机会，报告对中国服务外包做了重点企业经

营状况分析，并分析了中国服务外包行业发展前景预测。为战略投资者选择恰当的投资时机

和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门

也具有极大的参考价值。报告目录：
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